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Potencial de consumo do publico idoso
é mal explorado

Nesta quinta-feira (1°) comemora-se o dia internacional de pessoas da terceira idade; professores
contam como conquistar este nicho
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Diminuir os precos nao é suficiente para atender melhor idosos

Veja também

Governo reduz juros do crédito consignado para aposentados Casas de idosos: adequagoes
simples podem evitar acidentes Necessidades de idosos definem projetos arquitetdnicos IBGE:
doencas cronicas atingem 3 em cada 4 idosos
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A terceira idade é considerada um publico consumidor ainda pouco explorado no Brasil, segundo
especialistas. Avancos na area de saude, que permitem um envelhecimento da populacéao,
incentivos financeiros como o crédito consignado, descontando o valor do empréstimo diretamente
da aposentadoria, e uma melhora nos meios de comunicacgéo, seriam alguns dos motivos que
tornam os idosos um nicho de mercado em potencial. Nesta quinta-feira (12) comemora-se o dia
internacional do idoso e professores dao dicas para quem quer conquistar esta parcela da
sociedade.

O administrador de empresas e professor universitario de gestéo de servigos e planejamento
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estratégico, Marcos Morita, explica que as empresas devem pesquisar sobre as necessidades das
pessoas de terceira idade e adaptar servigos e produtos. Apenas diminuir 0s pre¢os nao é
suficiente para atender melhor estes consumidores, completa Morita. “Principalmente porque nem
todos os idosos possuem a mesma renda ou perfil.”

Comunicacao focada

Um maior acesso do idoso a internet e a informagdes em geral ajudou na prevencgao a doencgas e
na realizagao de melhores praticas na area de saude, segundo o professor de comunicagao
mercadoldgica e Publicidade da Metodista, Evandro Gallao. Além disso, as pessoas com mais de
60 anos aumentaram também a preocupagao com qualidade de vida, bem estar e estética,
segmentos que poderiam explorar ainda melhor esse publico.

A linguagem utilizada em publicidades e a forma como é veiculada também pode influenciar no
sucesso de um produto e servigco. Gallao conta que normalmente os idosos sdo mais carentes por
irem perdendo, ao longo da vida, espac¢o na familia, nas decisdes, no trabalho e na sociedade,
portanto campanhas com uma comunicacao dirigida diretamente a eles, com o envio de cartas e
até kits especificos, podem chamar a atencao deste publico. Ele também considera que muitas
empresas ainda nao descobriram o potencial desta parcela da populagéo brasileira como
consumidor.

Morita complementa a idéia com o exemplo de que alguns produtos como celulares poderiam
atender melhor as necessidades deste publico. Muitos nao querem um telefone com Bluetooth,
GPS ou outras ferramentas porque nao sabem como usa-las. Seria necessario descobrir 0 que
eles querem em um aparelho, o que eles realmente precisam, na opiniao do administrador.
“Telefones com os botdes e nUmeros maiores, por exemplo, poderiam ser bem recebidos por eles”,
afirmou.

Segmentacao

Tanto Morita quanto Gallao concordam que o setor de turismo é um dos que mais consegue atrair
a terceira idade com produtos especificos. As agéncias tiveram a percepcao de apresentar,
principalmente para esse publico, pacotes de viagem mais baratos em baixa temporada, quando os
lugares sao mais tranquilos. Badalagao, na maioria das vezes, ndo é o que o0s idosos procuram.
Além disso, muitos ja ndo trabalham mais, por isso ndo possuem datas especificas para passear.

O Ministério do Turismo possui o programa “Viaja Mais Melhor Idade”, criado em 2007, que oferece
aos aposentados ou pessoas com mais de 60 anos, pacotes incluindo passagem, roteiros, lazer,
palestras e atividades voltadas para a terceira idade. No primeiro ano de atividade, foram vendidos
9 mil pacotes entre outubro e dezembro, 2 mil a mais do que o esperado. Ja em 2008, a
expectativa era vender 50 mil pacotes, mas o sucesso foi maior que o esperado, € 0 nUmero
chegou a 180 mil.

Outro beneficio do programa € conceder 50% de desconto em hotéis cadastrados. Até agosto de
2009, ja haviam sido registradas 12,7 mil intencdes de reservas.

Além de pacotes turisticos, cursos e faculdades da terceira idade, cartdes de desconto em
farmacias e drogarias, sao alguns exemplos de segmentagao que ja existem. Mesmo assim o
mercado tem espaco para outros players nessas areas, acredita Marcos Morita.

No setor imobiliario, ele cita um projeto da Tecnisa como exemplo de foco na necessidade do
idoso. O “Consciéncia Gerontolégica” da construtora possui portas mais largas, piscina com
rampas, pista de caminhada mais ampla, banheiros com barras e até a fechadura em cima da
macaneta, o que facilita na hora de colocar a chave e abrir a porta.

Leia mais noticias de Brasil
Leia mais noticias sobre idosos
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